
Causas de cancelación cubiertas 

Esta garantía tendrá vigencia desde la fecha de contratación del seguro y finalizará en el momento en que 
comience el viaje, con el embarque en el medio de transporte colectivo que se vaya a utilizar en el mismo.

La Compañía reembolsará hasta el límite que haya sido asegurado, los gastos de cancelación del viaje 
contratado que sean facturados al Asegurado por aplicación de las condiciones generales de venta de su 
proveedor, siempre que el viaje se cancele antes de su inicio y por una de las causas siguientes sobrevenidas 
después de la suscripción del seguro que impidan efectuar el viaje en las fechas contratadas:

1.Por causas familiares y motivos de salud:

1.1.Enfermedad grave, accidente corporal grave o fallecimiento del Asegurado o de sus familiares.

1.2.La entrega en adopción de un niño.

2.Por requerimientos oficiales:

2.1.Convocatoria del Asegurado a requerimiento de Organismos Oficiales del Estado o Comunidades Autónomas.

3.Por motivos laborales:

3.1.Incorporación a un nuevo puesto de trabajo estando en situación de desempleo o en empresa distinta de la actual,
que no pertenezca al mismo grupo empresarial, con contrato laboral.

3.2.Traslado imprevisto y obligatorio a un centro de trabajo localizado en distinta Comunidad Autónoma a la de su
residencia y por un período superior a tres meses.

3.3.Despido profesional del Asegurado.

3.4.Cambio justificado e imprevisto del permiso vacacional concedido previamente por la empresa con la cual tiene
contrato laboral el Asegurado.

3.5.Obtención de una beca de formación o de trabajo cuya fecha de inicio coincida con la fecha prevista para el viaje y
cuya concesión haya sido notificada al Asegurado con posterioridad a la contratación del seguro.

4.Por causas extraordinarias:

4.1.Daños graves en su residencia habitual o secundaria o en sus locales profesionales propios o alquilados que los 
hiciera inhabitables o con grave riesgo de que se produzcan mayores daños que justifiquen de forma imperativa su 
presencia.

4.2.Declaración de zona catastrófica de la localidad del domicilio habitual del Asegurado.

5.Otras causas:

5.1.Por avería o accidente del vehículo propiedad del Asegurado, ocurrido dentro de las 48 horas previas al inicio del 
viaje, que imposibilite al Asegurado iniciar el viaje. En caso de avería, sólo se cubrirá la cancelación del viaje si el 
vehículo tiene menos de cuatro años de antigüedad.

5.2.Por avería o accidente del medio de transporte utilizado para el desplazamiento hacia la terminal, puerto o 
aeropuerto de inicio del viaje, con ocasión del cual el Asegurado pierda el transporte contratado. Sólo se cubrirán los 
gastos de transporte alternativo para reincorporarse al viaje o el 50% de los gastos de cancelación si el 
Asegurado decide cancelar el viaje.

5.3.Robo de documentación o equipaje hasta 24 horas antes del inicio del viaje y que imposibilite al Asegurado iniciar el 
mismo.

5.4.Anulación del viaje de los acompañantes Asegurados del mismo contrato siempre que la anulación tenga su origen 
en una de las causas cubiertas en esta cobertura. Si los Asegurados acompañantes decidieran continuar con el viaje 
quedarán cubiertos los gastos adicionales incurridos por la anulación del viaje asegurado.
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Covered Cancellation Reasons

This guarantee will be effective from the date the insurance is contracted and will end at the moment the 
trip starts, with the boarding on the collective transport that will be used.

The Company will reimburse up to the insured limit, the cancellation expenses of the contracted trip that are 
billed to the Insured by applying the general sales conditions of their provider, provided that the trip is canceled 
before its start and due to one of the following reasons that occur after the subscription of the insurance that 
prevent making the trip on the contracted dates:

1.For family reasons and health issues:

1.1.Serious illness, severe bodily accident, or death of the Insured or their relatives. 

1.2.Child adoption.

2.For official requirements:

2.1.Summons of the Insured by request of State or Autonomous Community Official Bodies.

3.For employment reasons:

3.1.Taking up a new job position while in a situation of unemployment or in a different company from the current one,
not belonging to the same corporate group, with a labor contract.

3.2.Unexpected and mandatory transfer to a workplace located in a different Autonomous Community from their
residence for a period longer than three months.

3.3.Professional dismissal of the Insured.

3.4.Justified and unexpected change of the vacation leave previously granted by the company with which the Insured
has a labor contract.

3.5.Obtaining a training or work scholarship whose start date coincides with the planned travel date and whose grant
was notified to the Insured after the insurance contracting.

4.For extraordinary causes:

4.1.Severe damage to their usual or secondary residence or to their own or rented professional premises that makes 
them uninhabitable or with a serious risk of further damage that justifies the imperative need for their presence.

4.2.Declaration of the catastrophic area of the locality of the Insured's usual domicile.

5.Other causes:

5.1.Due to breakdown or accident of the vehicle owned by the Insured, occurring within the 48 hours prior to the start of
the trip, which prevents the Insured from starting the trip. In case of breakdown, only the cancellation of the trip will
be covered if the vehicle is less than four years old.

5.2.Due to breakdown or accident of the transport used to travel to the terminal, port, or airport at the beginning of the
trip, whereby the Insured misses the contracted transport. Only the expenses of alternative transport to rejoin the
trip or 50% of the cancellation expenses will be covered if the Insured decides to cancel the trip.

5.3.Theft of documentation or luggage up to 24 hours before the start of the trip that prevents the Insured from starting
it.

5.4.Cancellation of the trip of the Insured companions of the same contract provided that the cancellation originates
from one of the causes covered in this coverage. If the Insured companions decided to continue with the trip, the
additional expenses incurred by the cancellation of the insured trip will be covered.
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